AUDYT t ANCUCHA DOSTAW

Studium przypadku: tancuch dostaw — Hipermarkety

Znana francuska siec¢ handlowa podjeta wspotprace z firmg RGIS w celu
zidentyfikowania i eliminacji btedéw w dostawach z magazynu
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AUDYT t ANCUCHA DOSTAW

Studium przypadku: tancuch dostaw — Hipermarkety

Duza sie¢ handlowa, posiadajgca 10 860 sklepéw w 33 krajach i odnotowujaca wizyty DZiQki przeprowadzeniu

ponad 13 milionéw klientéw kazdego dnia, nawigzata wspétprace z firma RGIS. .
audytu we wspotpracy

@ WYMAGANIA z firma zewnetrzna,
klient otrzymat doktadne

Klient posiadajacy formaty sklepdw od hiper- i supermarketéw, po sklepy osiedlowe .. d d
wspétpracuje z firmg RGIS od 2003 roku. Nowy projekt dotyczyt kontroli procesu I' wiarygodne dane,
kompletowania zamowien w dwoch centrach logistycznych w nastepujacych celach: wskazujace poziom strat

. Zidentyfikowanie ilosci oraz rodzajow bteddw w procesie przygotowywania i

pakowania przesytek (btedne referencje lub ilosci sztuk) w tancuchu dostaw

- Zebranie danych pozwalajgcych na opracowanie metody redukcji strat w magazynach
oraz sklepach
. Zwiekszenie niezawodnosci system przygotowywania zamdwien

. Zwiekszenie efektywnosci pracy zespotow i jakosci przygotowywania zamdwien
dla sklepow

« Zminimalizowanie réznic pomiedzy stanem faktycznym, a znajdujgcym sie w systemie

@ ROZWIAZANIE

Dzieki wspétpracy z firma RGIS klient osiggnat nastepujace korzysci:

« Przez jeden miesigc zespoty RGIS, kazdy sktadajacy sie z 2 doswiadczonych
audytordw, przeprowadzaty losowe kontrole na prébie pieciu palet z danej dostawy

« Zespoty przydzielano zgodnie z harmonogramem dostaw
. Generowano liste produktéw dla danej dostawy

« Sprawdzono poprawnosc¢ zapisow w systemie ze stanem faktycznym w strefach
pakowania lub strefach dostaw

- Przygotowano program analizujacy poziom strat
- Opracowywano cotygodniowy raport zawierajacy nastepujace dane:

- Procent btednych zapiséw w kazdym zamowieniu
- llos¢ oraz wartosc¢ strat dla danej dostawy, magazynu lub sklepu
. Liste towarow narazonych na najwieksze straty

L:; REZULTATY

Dzieki wspodtpracy z firma RGIS klient osiggnat nastepujace korzysci:
« Zredukowano o 30% czas rozpatrzenia reklamacji sklepu
- Dostarczono wiarygodne wyniki dotyczgce poziomu strat

« Dzieki wspotpracy z firma zewnetrzng w kwestii audytu, pracownicy magazynu mieli
wiecej czasu na przygotowywanie zamodwien

« Poprawiono terminowos¢ i dopasowanie dostaw do oczekiwan sklepow

« Zminimalizowano liczbe btedéw w przygotowaniu dostaw, a co za tym idzie, liczbe © 2021RGIS. Wszelkie prawa zastrzezone.
reklamacji ze sklepéw RGIS_CS_0188_01

Kontrola Zmniejszenie strat Doswiadczony zespét Doktadne dane
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