WSPARCIE PRACOWNIKOW MAGAZYNU
W GODZINACH SZCZYTU

Studium przypadku: Wsparcie pracownikow — krajowego sprzedawcy odziezy

Krajowy sprzedawca odziezy rozpoczat wspdtprace z firma RGIS,
aby wprowadzic zespdt doswiadczonych pracownikow i wesprzec
wewnetrzny personel w magazynach.
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WSPARCIE PRACOWNIKOW MAGAZYNU
W GODZINACH SZCZYTU

Studium przypadku: Wsparcie pracownikdow — krajowego
sprzedawcy odziezy

Sklep odziezowy z magazynami na terenie Wielkiej Brytanii i Irlandii, potrzebowat Z obserwacji klienta
wsparcia dla swoich pracownikéw w godzinach szczytu. Nie chciat zatrudniaé . .
niedo$wiadczonych kandydatéw od agencji rekrutacyjnych, ze wzgledu na ich wynika, ze proces

wysoka rotacje i brak rzetelnosci. zostat Wykonany

szybciej i doktadniej
dzieki wsparciu

Sklep odziezowy wybrat RGIS, poniewaz potrzebowat pomocy na magazynach w dos’wiadczonych
godzinach szczytu. Klient miat nastepujace wymagania:
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=] wymacania

« Zespot RGIS byt zobowigzany przestrzegac polecen od wewnetrznych pracownikow pracownlkow RGIS.

klienta i wspierac ich, kiedy byto to potrzebne.
- Obowiazki dotyczyty kompletowania, pakowania, tadowania oraz roztadowania towaru.

« Przeprowadzenie wybranych i wyrywkowych kontroli doktadnosci.
« Udzielenie wsparcia pracownikom klienta przez doswiadczony personel RGIS.

@ ROZWIAZANIE

Firma RGIS udostepnita w petni przeszkolonych i wykwalifikowanych pracownikow,
aby pomagali w magazynach:

- Wspierane byty wszystkie magazyny klienta na terenie Wielkiej Brytanii.
- Personel RGIS pracowat zaréwno na dzienne jak i nocne zmiany.

« Pracownicy RGIS dostosowywali sie do wszystkich procesow i przestrzegali procedur
magazynowych Klienta.

« Dodatkowy zespdt RGIS zostat oddelegowany do sklepdw, aby pomdc przy zaopatrzeniu.
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LZQ REZULTATY

Poprzez zlecenie firmie RGIS wsparcia pracownikéw magazynu, krajowy sprzedawca
odziezy uznat, ze osiagniete zostaty nastepujace cele:
« Klient nie musiat korzystac ze wsparcia agencji pracy w celu uzupetnienia
liczby pracownikdw.
« Proces stat sie bardziej efektywny i doktadny, dzieki doswiadczonemu personelowi
dodatkowemu.

« Wysoki poziom doswiadczenia zespotu RGIS sprawit, ze klient potrzebowat mniejszej
ilosci pracownikéw dodatkowych, w poréwnaniu do poprzednich okresdw szczytu
z wykorzystaniem personelu tymczasowego.
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