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Szanowni Koledzy,

Poniewaz w RGIS korzystamy z transformacyjnej mocy sztucznej inteligencji (Al), nasz
sukces zalezy od korzystania z tej technologii w sposéb etyczny, odpowiedzialny

i oparty na wspétpracy. Sztuczna inteligencja powinna usprawni¢ nasze dziatania,
jednoczesnie dostosowujac sie do naszych podstawowych wartosci:

INTEGRALNOSC

Ze sztucznej inteligencji w sposdb etyczny i przejrzysty, zapewniajac
uczciwosé, odpowiedzialnosé i zgodnosc ze wszystkimi przepisami.

DOSKONALOSC

Dazymy do innowaciji przy jednoczesnym zachowaniu doktadnosci,
niezawodnosci i jakosci we wszystkich rozwigzaniach opartych na
sztucznej inteligencji.

SZACUNEK
Priorytetowo traktujemy godnosc ludzka, prywatnos¢ danych i integracje

w aplikacjach Al, zapewniajac uczciwos¢ naszym pracownikom, klientom
i interesariuszom.

Integrujemy sztuczng inteligencje jako narzedzie wspierajace i wzmacniajgce
nasze zespoty, wspierajac wspdtprace, a nie zastepujac ludzka wiedze.

INNOWACJA

Wykorzystujemy sztuczna inteligencje do poprawy wydajnosci,
podejmowania decyzji i obstugi klienta, jednoczesnie stale oceniajac
jej wptyw i skutecznosé.

Zasady te stanowig podstawe naszej polityki dotyczgcej sztucznej inteligencji,
kierujgc sposobem, w jaki opracowujemy, wdrazamy i wykorzystujemy sztuczna
inteligencje w RGIS. Kazdy cztonek zespotu jest odpowiedzialny za zapewnienie
zgodnosci Al z naszymi standardami etycznymi i celami biznesowymi.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczacych korzystania z Al w
ramach RGIS prosimy o kontakt z dziatem prawnym (GeneralCounsel@RGIS.com).
Dziekujemy za przestrzeganie naszych wartosci i zapewnienie odpowiedzialnego
korzystania ze sztucznej inteligencji.

Z powazaniem,

Asaf Cohen
Chief Executive Officer

4 INTEGRITY  EXCELLENCE  RESPECT INNOVATION
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SZTUCZNA INTELIGENCJA W MIEJSCU PRACY: DLACZEGO POLITYKA AI?

Poniewaz sztuczna inteligencja wcigz ewoluuje, jej potencjat w zakresie zwiekszania produktywnosci, usprawniania
operacji i napedzania innowacji jest niezaprzeczalny. Jednak z ogromnym potencjatem wigze sie nieodtgczne ryzyko
- poczawszy od kwestii bezpieczeristwa danych i zgodnosci z przepisami, a skoficzywszy na kwestiach etycznych

i wyzwaniach zwigzanych z doktadnosciag. Nasza polityka dotyczaca sztucznej inteligencji ma na celu zapewnienie
wiasciwej réwnowagi miedzy mozliwosciami a ryzykiem, zapewniajac, ze sztuczna inteligencja jest zintegrowana
bezpiecznie, strategicznie i zgodnie z naszymi celami biznesowymi.

Pod kierownictwem dyrektora ds. sztucznej inteligencji, integracja sztucznej inteligencji w naszych procesach bedzie
starannie oceniana i wdrazana tam, gdzie zapewni najwieksza wartos¢, zapewniajac, ze sztuczna inteligencja wspiera, a
nie zastepuje ludzka wiedze. Niniejsza polityka stuzy jako ramy do kierowania odpowiedzialnym wykorzystaniem sztucznej
inteligencji, zapewniajac przejrzystosc, bezpieczenstwo i zgodnosé we wszystkich dziatach.

Ostatnie oceny wskazujg na rézne poziomy wdrozenia sztucznej inteligencji w naszej organizacji. Podczas gdy niektére
zespoty przyjety sztuczna inteligencje do automatyzacji, analizy i generowania tresci, inne pozostajg niezdecydowane ze
wzgledu na obawy dotyczace bezpieczeristwa, zgodnosci i doktadnosci. Nasze podejscie uwzglednia te obawy, nadajac
priorytet edukacji, zarzadzaniu i bezpiecznemu wdrazaniu, aby budowac zaufanie do roli Al w naszej dziatalnosci.

Poprzez te polityke podkreslamy, ze sztuczna inteligencja to nie tylko narzedzie - to odpowiedzialnos¢. Pracownicy musza
korzystac ze sztucznej inteligencji w sposéb etyczny, unikajac udostepniania poufnych danych, zapewniajac doktadnosc¢
wynikéw i utrzymujac ludzki nadzdr przy podejmowaniu decyzji. Postepujac zgodnie z tymi wytycznymi, mozemy w petni
wykorzystac potencjat sztucznej inteligenciji, jednoczesnie chronigc nasze operacje, naszych ludzi i nasza przysztosc.
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1. WPROWADZENIE

Niniejsza polityka ustanawia wytyczne i standardy odpowiedzialnego korzystania z technologii sztucznej inteligencji

(Al), w tym sztucznej inteligencji generatywnej (GenAl), w ramach RGIS. Narzedzia Al to technologie zaprojektowane

do wykonywania zadan, ktdre zazwyczaj wymagaja ludzkiej inteligencji, podczas gdy narzedzia GenAl w szczegdlnosci
generujg nowe, wczesniej niezdefiniowane tresci w oparciu o dane wejsciowe lub monity uzytkownika. Przyktady narzedzi
GenAl obejmujg ChatGPT, Gemini, Microsoft Co-Pilot i inne podobne platformy. Technologie Al i GenAl oferujg potencjat
transformacyjny w catym RGIS, umozliwiajac nam usprawnienie operacji, zwiekszenie produktywnosci i pobudzenie
kreatywnosci w obszarach takich jak analiza danych, tworzenie tresci i automatyzacja proceséw.

2. CEL

Oferujac niesamowity potencjat, sztuczna inteligencja wprowadza réwniez znaczace ryzyko, w tym zwigzane z
bezpieczeristwem danych, poufnoscia, doktadnoscia, zgodnosciag z wtasnoscig intelektualng i etycznym wykorzystaniem.
Znalezienie wiasciwej rownowagi miedzy wykorzystaniem transformacyjnego potencjatu sztucznej inteligencji a
ograniczeniem zwigzanego z nig ryzyka ma zasadnicze znaczenie dla zapewnienia odpowiedzialnego i skutecznego
wdrozenia.

Wymaga to proaktywnego podejscia, w ktérym zacheca sie do innowacji przy jednoczesnym zachowaniu rygorystycznych
zabezpieczen w celu ochrony danych, zapewnienia zgodnosci i przestrzegania standardéw etycznych. Niniejsza polityka
okresla wytyczne dotyczace wewnetrznego wykorzystania, rozwoju i wdrazania systeméw sztucznej inteligencji (Al) w RGIS.
Celem jest zapewnienie, ze nasza sztuczna inteligencja bedzie uzywana:

a. jest zgodny ze standardami etycznymi;

b. szanuje prywatnos¢ danych, chronigc wrazliwe i poufne informacje RGIS,

c. dane klientéw

d. przestrzega ram regulacyjnych Sztuczna inteligencja wigze sie ze znaczacym ryzykiem, w tym zwigzanym z
bezpieczeristwem danych, poufnoscia, doktadnoscia, zgodnoscig z witasnoscia intelektualng i etycznym wykorzystaniem.

Celem jest zapewnienie, ze nasze wykorzystanie sztucznej inteligencji jest zgodne ze standardami etycznymi, szanuje
prywatnos¢ danych w zakresie ochrony wrazliwych i poufnych informacji RGIS oraz przestrzega ram regulacyjnych, w tym
unijnej ustawy o sztucznej inteligenciji.

3. ZAKRES

Niniejsza polityka ma zastosowanie do wszystkich pracownikdw, w tym pracownikéw tymczasowych i stazystdw,
wykonawcdw, podmiotdw stowarzyszonych i stron trzecich, ktérzy pracuja z narzedziami i systemami Al dostarczonymi
lub zatwierdzonymi przez RGIS i uzyskujg dostep do danych RGIS. Obejmuje ona aplikacje Al, obstuge danych i wymogi
zgodnosci zwigzane z systemami Al uzywanymi w organizaciji.

4. DEFINICJE

Narzedzia sztucznej inteligencji: Dowolne oprogramowanie, aplikacja lub sprzet, ktére wykorzystujg techniki
sztucznej inteligencji (w tym uczenie maszynowe, przetwarzanie jezyka naturalnego, rozpoznawanie obrazéw
i mozliwosci generatywne).

Al Governance Team: grupa w organizacji odpowiedzialna za nadzorowanie i zarzadzanie rozwojem, wdrazaniem
i etycznym wykorzystaniem technologii sztucznej inteligenciji (Al).
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4. DEFINICJE (kontynuacja)

Informacje Poufne: Informacje Poufne odnosza sie do danych, ktére sg zastrzezone lub prywatne dla RGIS, w tym tajemnic
handlowych, strategii biznesowych, informacji finansowych i wszelkich innych informacji, ktére nie sg publicznie dostepne.
Wszystkie wrazliwe lub niepubliczne informacje, w tym miedzy innymi zastrzezona technologia RM firmy RGIS, systemy
zarzadzania zapasami, rozwigzania RFID, wdrozenia technologii bezprzewodowych, dane inwentaryzacyjne klientéw

(w tym dane z audytu placéwek opieki zdrowotnej), komunikacja wewnetrzna i strategie operacyjne.

Dane: odnoszg sie do wszelkich informacji gromadzonych, przetwarzanych lub przechowywanych przez systemy
sztucznej inteligencji, w tym danych wejsciowych uzytkownika, danych wyjsciowych systemu, metadanych oraz
wszelkich ustrukturyzowanych lub nieustrukturyzowanych informacji wykorzystywanych do szkolenia, wnioskowania lub
podejmowania decyzji.

Standardy etyczne: Zasady, ktére kierujg odpowiedzialnym korzystaniem ze sztucznej inteligencji, zapewniajac uczciwosé,
przejrzystosc¢ i poszanowanie praw jednostki.

Generatywna sztuczna inteligencja: kategoria systemoéw sztucznej inteligencji zaprojektowanych do generowania
nowych, wczesniej niezdefiniowanych tresci w oparciu o dane wejsciowe lub podpowiedzi uzytkownika. Zawartosc ta
moze obejmowac tekst, obrazy, audio, wideo lub inne formy medidw.

Systemy witasne: Technologia RM firmy RGIS, systemy zarzadzania zapasami, wdrozenia technologii RFID i
bezprzewodowej oraz powigzana infrastruktura cyfrowa.

Informacje wrazliwe: Informacje wrazliwe obejmuja dane, ktére wymagajg ochrony ze wzgledu na swdj charakter, w
tym dane osobowe, dokumentacje zdrowotna i wszelkie informacje, ktére moga prowadzi¢ do kradziezy tozsamosci lub
naruszenia prywatnosci.

Nieautoryzowane systemy sztucznej inteligencji: Narzedzia lub platformy sztucznej inteligencji, ktére nie zostaty
wyraznie sprawdzone i zatwierdzone przez zespot ds. zarzadzania sztuczng inteligencja.

5. ETYKA SZTUCZNEJ INTELIGENCJI
5.. Niedyskryminacja

Zobowigzujemy sie do opracowywania i wykorzystywania algorytmdw sztucznej inteligencji w sposéb uczciwy. Stosujemy
kontrole w celu wykrycia i zminimalizowania stronniczosci w danych szkoleniowych i modelach sztucznej inteligencji,
zapewniajgc brak dyskryminacji pod wzgledem wieku, ptci, pochodzenia etnicznego, wyznania itp.

5.2.Przejrzystos¢

Decyzje zautomatyzowane przez nasze algorytmy sa wyjasniane w przystepny sposéb odpowiednim uzytkownikom, aby
zapewnic ich zrozumienie. Pozwala to uzytkownikom lepiej zrozumiec logike stojgca za zautomatyzowanymi decyzjami,
zwtaszcza gdy wyniki wptywaja na aspekty zawodowe lub osobiste.

5.3.Kontrola cztowieka

Ludzie pozostajg w centrum proceséw decyzyjnych w operacjach wykorzystujgcych technologie Al. Zawsze istnieje
mozliwosc¢ odwotania sie do cztowieka w przypadku kazdej waznej decyzji zwigzanej ze sztuczna inteligencja, umozliwiajac
uzytkownikom lub pracownikom kwestionowanie i wyjasnianie wynikdw uzyskanych przez sztuczna inteligencje.
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6. ZATWIERDZONE NARZEDZIA Al | ICH UZYCIE
Pracownicy moga korzystac z narzedzi Al, ktére spetniajg jedno z ponizszych kryteridw:

Uznani dostawcy: Narzedzia pochodzace od znanych, renomowanych dostawcow - gtdwnie ze Standw Zjednoczonych -
lub tych, ktdrzy majg udokumentowane doswiadczenie w zakresie zgodnosci i bezpieczenstwa.

Narzedzia opracowane wewnetrznie: Aplikacje Al opracowane i utrzymywane przez zespét IT RGIS.

Wszystkie inne narzedzia lub aplikacje sztucznej inteligencji musza przejsc formalny proces przegladu i otrzymad wyrazna
zgode zespotu ds. zarzadzania sztucznag inteligencjg przed ich uzyciem.

7. ZABRONIONE PRAKTYKI FIZYCZNE | PROGRAMOWE
Pracownicy NIE MOGA:

Instalowanie lub uzywanie nieautoryzowanych narzedzi Al:

« Instalowanie, pobieranie lub obstugiwanie jakiegokolwiek oprogramowania lub sprzetu Al na urzadzeniach nalezacych
do RGIS lub na urzadzeniach osobistych podtaczonych do sieci RGIS bez uprzedniego przegladu i wyraznej pisemnej
zgody zespotu ds. zarzadzania Al.

- Wprowadzanie narzedzi Al, ktére integruja lub tacza sie z jakimikolwiek zastrzezonymi systemami RGIS (w tym technologia

RM, systemami zarzadzania zapasami, rozwigzaniami RFID, implementacjami technologii bezprzewodowych, aplikacjami
na tablety i systemami pulpitéw nawigacyjnych), chyba ze zostanie to wyraZnie zatwierdzone.

Obchodzenie protokotéw bezpieczerstwa lub zatwierdzania:

- Modyfikowanie, omijanie lub wytgczanie jakichkolwiek Srodkdw bezpieczenstwa lub proceséw zatwierdzania
zaprojektowanych w celu kontrolowania integracji lub korzystania z systemdw Al w ramach RGIS.

Integracja narzedzi Al z podstawowymi systemami:

+ taczenie lub integrowanie jakichkolwiek narzedzi Al z zastrzezonymi systemami RGIS - w tym technologig RM,
systemami zarzadzania zapasami, rozwigzaniami RFID, platformami technologii bezprzewodowej, aplikacjami na tablety
i pulpitami nawigacyjnymi - bez wyraznej autoryzacji zaréwno zespotu ds. zarzadzania Al, jak i bezpieczeristwa IT.

Niewtasciwe wykorzystanie danych klientéw:

- Uzywanie nieautoryzowanego oprogramowania, sprzetu lub zewnetrznych urzadzen pamieci masowej do
gromadzenia, przetwarzania lub przechowywania danych klientéw jest surowo zabronione. Wszystkie systemy
Al musza by¢ zgodne z zatwierdzonymi przez firme protokotami bezpieczeristwa, aby zapobiec naruszeniom danych
i nieautoryzowanemu dostepowi.

8. TRANSGRANICZNE PRZEKAZYWANIE DANYCH | ZGODNOSC REGIONALNA
Biorac pod uwage globalng obecnosc RGIS, pracownicy musza:

« Upewnij sie, ze kazde narzedzie sztucznej inteligencji obstugujace dane jest zgodne z przepisami i regulacjami
dotyczgcymi ochrony danych w odpowiednich jurysdykcjach (np. RODO w UE, CCPA w Kalifornii, HIPAA dla danych
opieki zdrowotnej i innymi normami krajowymi).

« Nie przekazywac zadnych poufnych lub wrazliwych danych ponad granicami krajowymi za posrednictwem systemow
Al, chyba ze takie transfery zostaty specjalnie sprawdzone, udokumentowane i zatwierdzone przez zespdt ds.
zarzadzania Al.
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9. SRODOWISKOWE | ODPOWIEDZIALNE KONSEKWENCJE CYFROWE
Zmniejszanie sladu cyfrowego:

- RGIS stosuje odpowiedzialne praktyki w celu zmniejszenia wptywu swoich dziatan cyfrowych na srodowisko. Obejmuje
to zoptymalizowane wykorzystanie serwerdéw, odpowiedni recykling sprzetu i wybdér energooszczednych technologii.

Odpowiedzialna sSwiadomos¢ cyfrowa:

«  Promujemy odpowiedzialne korzystanie z technologii cyfrowych i promujemy wsréd pracownikdw zachowania
przyjazne dla srodowiska, takie jak ograniczenie drukowania na papierze i optymalizacja wykorzystania zasobow IT.

10. ODPOWIEDZIALNOSC, ZGODNOSC | MONITOROWANIE
Odpowiedzialnos$¢ za btedy generowane przez Sl:

« RGIS nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy wygenerowane przez Al w inwentaryzacjach, audytach lub raportach
operacyjnych, jesli narzedzie Al zostato uzyte bez odpowiedniej zgody lub poza granicami niniejszej Polityki. Kazdy
taki btad bedzie przedmiotem wewnetrznego przegladu, a wobec pracownikdw, ktérzy dopuscili sie naruszenia, moga
zostac podjete dziatania dyscyplinarne.

Monitorowanie i audyt:

+ RGIS zastrzega sobie prawo do monitorowania i kontroli korzystania z narzedzi Al na wszystkich urzadzeniach
nalezacych do firmy lub podtgczonych do RGIS. Nieprzestrzeganie niniejszej Polityki moze skutkowad zastosowaniem
Srodkdéw dyscyplinarnych, do rozwigzania stosunku pracy wtacznie.

Zgtaszanie naruszen:

« Pracownicy musza niezwtocznie zgtaszaé wszelkie podejrzenia naruszenia niniejszej Polityki swojemu przetozonemu,
dziatowi bezpieczenstwa IT lub zespotowi ds. zarzadzania sztuczna inteligencja.

11. ZMIANY POLITYKI

RGIS zastrzega sobie prawo do zmiany lub aktualizacji niniejszej Polityki w dowolnym momencie. Wszelkie zmiany beda
przekazywane oficjalnymi kanatami i wejdg w zycie natychmiast po ich opublikowaniu.
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