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Studium przypadku: Tajemniczy klient — przedsiebiorstwo z branzy IT
bedgce wtascicielem globalnej wyszukiwarki

Wspotpraca z firmg RGIS umozliwita sprawdzenie czy oferowane przez detalistow
produkty sg wyswietlane w poprawny sposdéb w wynikach wyszukiwania globalnej
wyszukiwarki, tzn. czy posiadajg prawidtowe ceny i aktualne stany towarow
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Studium przypadku: Tajemniczy klient — przedsiebiorstwo z branzy
IT bedace witascicielem globalnej wyszukiwarki

Celem miedzynarodowej organizacji zbudowanej wokét popularnej wyszukiwarki inter- Wspé{-pracuj ac z

netowej byto ozywienie gtéwnych ulic handlowych, poprzez kierowanie potencjalnych .

klientéw do najblizszych sklepéw, zamiast proponowania im zakupu online. firma RGIS znane

Gdy uzytkownik przeglada produkty w wyszukiwarce i klika przycisk ,,zakupowy”, na Ca{ym Swiecie

zostaje mu wyswietlona informacja o najblizej zlokalizowanym sklepie, dostepnosci ) .

produktu oraz cenie. przed5|eb|orstwo IT by+o
- w stanie sprawdzié,

% WYMAGANIA czy towar oferowany

Przedsiebiorstwo z branzy IT wymagato globalnego zasiegu w ponad 20 krajach. przez detaIISte miat
Wspétpraca z firma RGIS zostata podjeta w celu zastosowania procesu przed prawid’fowq cene i by{
wprowadzeniem produktu na rynek. Dziatania obejmowaty: dost T M e
« Odwiedzenie przez firme RGIS kilku réznych sklepow detalicznych, z ktérych kazdy L Pl OE LRk
oferuje konkretna grupe produktéw w ponad 20 krajach

- Weryfikacje dostepnosci towaru i ceny, ktdrg detalista podat w wyszukiwarce na
losowo wybranej probie kategorii produktow

- Zdalna weryfikacje stanéw magazynowych w sklepach (kontrole przeprowadzone
telefonicznie w okoto 100 jednostkach)

« Kontrole stanow magazynowych przeprowadzone zostaty w ponad 20 krajach.

» Po zakoriczeniu kontroli uzytkownik wyszukiwarki przeprowadza analize zebranych
danych. W przypadku, gdy wynik kontroli jest zadowalajacy produkt zostaje wprowadzony.
Natomiast w przeciwnym wypadku proces zostaje odtozony w czasie, aby upewnic sie, ze
informacje udostepnione za posrednictwem wyszukiwarki sg miarodajne i pewne

@ ROZWIAZANIE

Firma RGIS swiadczyta ustugi weryfikacji standw magazynowych na rzecz przedsiebiorstwa
z branzy IT bedacego wiascicielem globalnej wyszukiwarki oraz ustugi dodatkowe:

- Woystanie przez firme RGIS 2-3 audytoréw na kontrole w celu weryfikacji tacznie
600 artykutow

. Stworzono specjalnie na potrzebe projektu dedykowana aplikacje iOS/Android

« Kontrole zostaty przeprowadzone z wykorzystaniem urzadzen mobilnych — tabletéw
i telefondw
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LZQ REZULTATY

Swiadczone ustugi usprawnity dziatanie wyszukiwarki internetowej w nastepujacy sposdb:
« Wszystkie dane przygotowane przez detalistow zostaty zweryfikowane
- Zagwarantowanie klientom, ze cena w sklepie bedzie zgodna z podana w wyszukiwarce
+ Mozliwosc opdzniania uruchomienia promociji, jesli stan magazynowy towaru nie
byt prawidtowy
Juz od czterech lat firma RGIS Swiadczy ustugi weryfikacji dla przedsiebiorstwa bedacego © 2019 RGIS. Wszelkie prawa zastrzezone.
wiascicielem globalnej wyszukiwarki. RGIS_CS_0009_01

Kontrola Cen | Globalny Zasieg Zweryfikowane Dane Doktadne Informacje
Dostepnosci L

#,
@ o a3
Db Mu\‘§ u Q | y
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